UTAZASI SZERZODES
Ervényes: 2025. junius 11. napjatdl visszavondasig

1. ALTALANOS FELTETELEK

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek a Suhatag Outdoor Kft (mint utazasszervez6) és megrendelGi (a tovabbiakban
Utas/Utasok) kozott érvényesek. A szerzddési feltételek a Suhatag Outdoor Kft altal szervezett valamennyi utazasra
érvényes, részét képezik minden, Suhatag Outdoor Kft altal kétott utazasi szerz6désnek.Az Utazdsszervezs altal
szervezett valamennyi utazasokra az utazasi szerz6dés tovabba a 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint az utazasi
szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Kormany-rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

Az utazasszervez§ adatai:

Cégnév: Suhatag Outdoor Szolgdltaté Kft
Roviditett cégnév: Suhatag Outdoor Kft.

Székhely: 3300 Eger, Almasi P4l utca 24.
Cégjegyzékszama: 10-09-032299

Addszam: 23519750-2-10
Bankszamlaszama: 10918001-00000130-83750005
Telefonszama: +36 30768 29 31

E-mail cime: info@bekatutaj.net

Honlapja: www.bekatutaj.net

MKEH engedély szama: U-001650

Fizetésképtelenség szembeni védelem

nyujtasért felel6s biztosito: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
Biztositd elérhetGsége: www.eub.hu, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., kezesi@eub.hu

Az utazasszervez$ és az utas kozotti jogviszony az utazasi szerz6dés megkotésével jon létre. Az utazasi szerz6dés
alapjan az Utazdasszervez6 az Utas altal kivalasztott utazas szerint meghatarozhatd személyszallitasi, szallas- és
egyéb turisztikai szolgaltatasbdl all6 utazasi szolgdltatasokat nyujt, amelynek fejében az Utas dijat fizetni koteles. A
teljes részvételi dij egyrészt az utazdsi csomag ellenértékébdl (tovabbiakban Részvételi dij) masrészt az abba nem
foglalt, esetleg kiilon felszamitdsra keriilt tovabbi koltségekbdl és dijtételekbdl all (pl. helyi addk).

Az Utazasszervezd altal szervezett utazasokra jelen szerz6désben, a jelen szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét
képezd Tajékoztatdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd), az utazésra jogositd okmanyokban, az Utazasszervezs és az
Utas kozott létrejové egyedi utazasi szerz6désben foglaltak, tovabba a Magyarorszag mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykdnyve, az utazasi szerz6désrél szold 472/2017.(XIl. 28.) kormanyrendelet, valamint az utazésszervez§ és -
kozvetits tevékenységrél sz6l6 213/1996 (XII. 23.) kormanyrendelet hatélyos rendelkezései iranyaddak.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirdasok, prospektusok, elektronikus ismertet6k, melyeket nem
az Utazasszervezd ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és az Utazasszervezd kotelezettségei szempontjabdl
érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon sem az Utazasszervezdn, sem
annak kdzrem(ikodGin, azokért az Utazasszervez6 nem vallal felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben
nem koteles.

2. A TAIEKOZTATO

A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az utazasrdl szolé Tajékoztatd - figyelemmel az 1. pontban foglaltakra - a jelen
szerz8dés részét képezi. A Tajékoztaté a honlaprdl az adott turakiirdasnal toltheté le. Tartalmazza az utazds
id6tartamat, az értékesitett szolgdltatasok meghatarozasat és azok dijat, a részvételi dijon felll fizetend6 egyéb
dijakat és koltségeket, illetve azok tartalmat, a részletes programot, a szallasok és utazasi eszkdzok jellemzését, és
az utazashoz kapcsolddd fontos tudnivaldkat, tovdbba a jogszabalyok altal elGirt egyéb informacidkat. Az
Utazasszervezd altal hitelt érdeml&en nyujtott informacidk figyelmen kivil hagydsabdl ered6 koltségek, karok az
Utast terhelik. Az Utazdsszervez6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a Tajékoztatdban foglaltaktdl - kivételesen,
indokolt esetben — eltérjen, a programok sorrendjét és/vagy a szallashelyeket megviéltoztassa, azokat mas, a
meghirdetettel azonos jelleglire és értékiire cserélje fel, illetve az el6re egyeztetett (lésrendet illetve
szobabeosztast megvaltoztassa. Az utazas idGtartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités
maodjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdéan az Utazdsszervezd dltal a Tajékoztatéban kozzétett adatokban
tortént esetleges valtozasokrdl az Utazdsszervez6 irdsban tajékoztatét kild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli
azokat az Utassal.



3. Az UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az Utazasszervez6 honlapjan (www.bekatutaj.net) (a tovabbiakban: Honlap) kit6ltott elektronikus jelentkezési
lappal (a tovabbiakban: Jelentkezési lap) torténé jelentkezés esetén a Felek kdzott az utazasi szerz6dés az alabbi
feltételek egyuttes teljesulésével jon létre:

1. Jelentkezésilap Honlapon torténd kitoltése és elkiildése az Utazasszervez( részére;

2. ajelentkezés Utazasszervezd altal e-mailben torténd visszaigazoldsa és nyilvantartasba vétele;

3. utazdsi szerz6dés és szamla e-mailben térténd megkildése utas részére

4. arészvételi dijelSleg Utas altali megfizetése, illetve Utazasszervezd bankszamlajan torténd jovairasa;

A Jelentkezési lapon az Utas altal feltlintetett adatok valdsagaért, helytallésagdért minden felelGsség az Utast
terheli.

Utazaskozvetitén keresztil torténé szerz6déskotés esetén az utazasi szerz&dés létrejottének tovabbi feltétele az
Utazasszervez{ visszaigazolasa az utazaskozvetits részére.

Utazasszervez§ a visszaigazolast kovet6 72 ordig vallal kotelezettséget a foglalds fenntartdsdért. Amennyiben ezen
idGtartam alatt az Utas a részvételi dijelGleg fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy Utazasszervezs jogosult
a foglalds megsziintetésére Utas egyidejl értesitése mellett.

Az utazasi szerz6dés megkotése, modositasa soran az Utas jogosult meghatalmazottja révén eljarni.
Meghatalmazott eljarasa esetén a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell
foglalni és az Egyedi Utazdsi Szerz6déshez csatolni. Ilyen meghatalmazas esetén az utazasi szerz6désbdl fakadd
valamennyi jog és kotelezettség cimzettjévé a meghatalmazé (Utas) vélik. Amennyiben az Utas nevében eljard
személy meghatalmazast nem csatol, vagy kideril, hogy a csatolt meghatalmazas hamis, hamisitott, az esetleges
jogosulatlan megbizasi tgyvitelébdl eredd, az Utazasszervezd oldalan felmerilt koltségekért, karért az eljard
személy teljes felelGsséggel tartozik.

Az Utas jogosult az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrél
az Utas haladéktalanul koteles az Utazdsszervez6t tdjékoztatni. Az engedményezést megel6z6en keletkezett
szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezé és az
engedményes egyetemlegesen felel. = Amennyiben utazasszervezének az engedményezés kovetkeztében
tobbletkoltsége meriil fel, annak megfizetésére igényt tarthat.

4. A RESZVETELI DiJ BEFIZETESE

Az utazds elblegének mértékét a tdjékoztatd tartalmazza. Ez az Gsszeg jogszabadly szerint csak kivételes esetben
haladhatja meg a teljes részvételi dij 40%-at. Amennyiben Utas az utazas kezdete el6tt tobb, mint 30 nappal
jelentkezik a turdra, elddntheti, hogy jelentkezés utan egyben kifizeti a teljes részvételi dijat, vagy csak a jogszabaly
szerint kotelezd elGleget. Ha Utas az utazas kezdete el6tt legfeljebb 30 nappal jelentkezik, a teljes részvételi dijat
egyben kell kifizetnie.

A jelentkezést kovetSen az Utas egy automatikus e-mailt kap az Utazasszervez6tél, amely a sikeres regisztraciot
igazolja. Az Utazdsszervez6 ezutan regisztrdlja a jelentkezést és szamlat kiild az Utas szamdra az utazas teljes
részvételi dijarol, mely alapjan 3 munkanap alatt kell az Utasnak az Utazasszervezd részére atutalni a részvételi
dijat, vagy az elGleget a szamlan megadott szamlaszdmra. Konkrét foglalast az el6leg befizetése jelenti, mely
legfeljebb a teljes 6sszeg 40%-a. Amennyiben az Utazasszervezd csak ennél nagyobb aranyu osszeggel tud
partnereinél kapcsolddo szolgaltatast lefoglalni, a befizetend6 el6leg ezen nagyobb Osszeghez igazodik. A részvételi
dijat és az elGleg Osszegét az Utazasszervez6 a Honlapon taldlhatd turakiirasban teszi k6zzé. Amennyiben az
atutalds hataridére nem torténik meg, a foglalast az Utazasszervez§ felszélitds utan torli.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés megel8zi a szamla kidllitasat.

Az Utazasszervezd kiilon felhivja az Utas figyelmét arra, hogy a kulféldrél indulé utazasai mellé az indulas
helyszinére torténd személyszallitasi szolgdltatast kozvetithet (pl.: replil§jegy, vonatjegy), melyet a részvételi dij
nem tartalmaz. Ezekért a szolgaltatasokért a felelGsség kizardlag a szolgaltatot terheli, a szolgaltatas soran az Utast
ért karokért (poggyasz eltlinése, jarat torlése, késés — akar az Utazasszervez( altal szervezett program indulasanak a
lekésése) az Utazasszervezd nem vonhaté felelGsségre.

Utazasszervezd — legfeljebb az utazas kezd6 id6pontjat megel6z6 huszadik napig — kizardlag az aldbbi koltségek
emelkedése esetében jogosult az Utas altal az utazdsi szerz8dés alapjan fizetendd dijat megemelni:

e aszallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket) valtozasa miatt,



e  az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos adg, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy
kiilénosen Gdaléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) valtozasa miatt,

e deviza — az Utazasszervezd kodzrem(koddbjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti —
forintarfolyamanak valtozdsa miatt. A dijemelés szamitasanak mddja a megjeldlt koltségek emelkedése
okdn az Utazdasszervez6re haruld tobbletfizetési kotelezettségnek az egy f6 utasra esé hanyada. A
dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejlleg kozoini kell.

Amennyiben az Utazasszervez§ az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az indulds el6tt rajta kivil allé okbdl kivanja
jelent6sen mddositani, igy kilénosen, ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, koteles errél az Utast
haladéktalanul tajékoztatni.

Ebben az esetben az Utas valasztasa szerint:

o elallhat az utazasi szerz6déstél, vagy
e ha elfogadja a véltoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasaval egyiitt, a
Felek mddositjak az utazasi szerz6dést.

Az Utas koteles a dontésérdl haladéktalanul tajékoztatni az Utazasszervezét.

Utazasszervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, Ulzletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az
Utazasi Szerz6désben megjeldlt részvételi dijnal alacsonyabb 6sszegl, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintd,
illetve tobbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akcidkat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utas és az
Utazasszervezd kozott korabban létrejott utazasi szerz6dés feltételei nem maédosulnak.

5. LEMONDAS/VISSZALEPES AZ UTAZASTOL

Az utazas megkezdése el6tt az Utas irdsban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat az utazasi szerz6déstdl. Elallas
esetén, vagy ha az utas nem jelenik meg az utazason, az Utazdsszervez6 jogosult lemondasi dijat felszamolni,
melynek mértéke a kovetkez6:

1. Ot napnal révidebb turak esetében
60 — 46 nappal az utazds megkezdése el6tti lemondas (eladllds) esetén a részvételi dij 10%-a
45 — 21 nap kozotti lemondas (eldllas) esetén a részvételi dij el6lege
20— 11 nap kozotti lemondas (elallas) esetén a teljes részvételi dij 75%-a

10 napon beliili lemondas, illetve az utazason meg nem jelenés esetén a teljes dij 100%-a.

2. Ot napos, vagy annal hosszabb turak esetében
90 — 46 nappal az utazas megkezdése elGStti lemondas (elallas) esetén a részvételi dij 10%-a
45 — 21 nap kodzotti lemondas (eldllas) esetén a részvételi dij elGlege
20— 11 nap kozotti lemondas (elallas) esetén a teljes részvételi dij 75%-a

10 napon beliili lemondas, illetve az utazason meg nem jelenés esetén a teljes dij 100%-a.

Utazasszervez§ jogosult a meghirdetett utazast lemondani, amennyiben a jelentkez6k szama nem érte el az utazas
inditasahoz sziikséges minimum 10 f&t. Hat napndl nem hosszabb utazasok esetén az utazasi csomag megkezdését
megel6z6 hét napig, hat napnal hosszabb utazdsok esetén husz napig allhat el az Utazasszervez$ utazasi
szerz8déstol.

Ez esetben az Utazasszervez6 koteles a teljes befizetett Osszeget a szerz6dés felmondasat kovets 14 napon belil
visszafizetni. Ha Utas — UtazdsszervezGvel tortént egyeztetést, és az Utazasszervezd egyértelm(i hozzajarulasat
kovetGen — a repullGjegyét is megvasarolta, Utazdsszervez§ koteles az ebbdl adddd karokat is megtériteni.

6. HIBAS TELJESITES/PANASZ

Az utazasszervez( felel az Utazdsi szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért kivéve ha a
hibas teljesités sem az Utazasszervezd, sem az altala igénybevett kdzrem{kddd magatartasara nem vezetheté
vissza, igy kiilondsen



A. haaszerzddés teljesitésében mutatkozé hidnyossagok az utas magatartasara vezethet6k vissza

B. ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervez6 ésszer(i elvarhatosag mellett
sem lathatta I6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

C. vis maior esetén

Vis maior teljesités-gatld oknak mindsiilnek az Utazasi szerz6dés megkotése utan felmerild, rendkivili, kivételes
jellegl és el6re nem lathatd, elharithatatlan, a feleknek fel nem réhaté, altaluk nem kalkuldlhato, nem ellendrizheté
kiils6 korilmények és események. Kilondsen - foldrengés, arviz, villamcsapas, tlizvész, szélvihar, egyéb sulyos
természeti csapds, katasztrdéfa, haboru, lazadds, forradalom, zavargds, polgarhdboru, felkelés, orszagos vagy
nagyméret( sztrajk.

Az Utazasszervezd képviseletében eljarod, a helyszinen tartézkoddé Turavezet6 hataskorébe tartozik eldonteni, hogy
adott id6jarasi és egyéb koriilmények fennallasakor az Utazasi Szerz6désben rogzitett Szolgaltatasok biztonsagosan
megvaldsithatdak-e, avagy fennall a 6. rész A. B. vagy C. esete.

A 6. rész B. és C. esetekben az Utazdsszervezd koteles segitséget nyujtani az Utas részére a nehézségek
elhdritdsaban.

Az Utas a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait koteles az utaskisérével/turavezetével vagy ennek hidnyaban az
ottani szolgaltatoval haladéktalanul k6zolni, és a bejelentésérdl jegyz6konyvet kell késziteni, és ennek egy
példanyat az Utas részére atadni. Az Utaskiséré/turavezet§ koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni,
és a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Az Utazasszervez8 nyilatkozik, hogy felel6s az utazasi szerz8désben rogzitett valamennyi utazdsi szolgdltatds
megfelels teljesitéséért.

Az Utazasszervezl az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo felelGsségét
a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza. Ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sérilésre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra

Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetleniil felel6s.

Az utazds soran az Utas poggyaszanak 6rzésérdl és felugyeletérdl az Utas maga koteles gondoskodni, kivéve,
amennyiben tovabbszallitas vagy megdrzés érdekében az UtazdsszervezG, vagy annak kozrem(koddje azt atvette.

Amennyiben a jelentkez6k szdama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az Utazasszervez§
eldllasardl az Utast irasban tdjékoztatta, Ugy az Utazasszervez6 nem koteles az Utas karat megtériteni.

A szbbeli panaszt az Utrazasszervez$ azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha az Utas a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni,

A véllalkozas koteles a jegyz6konyv masolati példanyat

o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildeni, egyebekben pedig az irdsbeli
panaszra vonatkozdan kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik — a beérkezését kbvetGen harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant.

7. KULONLEGES KITETELEK A SUHATAG OUTDOOR KFT ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKROL

Felhivjuk a figyelmet az UtazasszervezG altal szervezett utazasok specialis jellegére, ami az utazas és a természet
adta élményeket el6térbe helyezi a szolgdltatds kényelmével szemben. Az Utazdsszervezd utazdsain
el6fordulhatnak olyan célteriiletek, ahol nem csupan a turisztikai kiépitettség, hanem akar az alapvetd
infrastrukturalis szolgaltatasok is hianyozhatnak (zuhanyzd, épitett mellékhelyiség, stb.).



Nagy gyakorisaggal fordulunk meg olyan helyeken, ahol a tarsadalmi és vallasi szokdsok gyokeresen eltérnek a
Magyarorszagon megszokottdl, amihez sokszor alkalmazkodni kell. Olyan orszagokban is utazunk, és olyan
varosokban is megszallunk, ahol az altaldnos vagyoni helyzet és a kozbiztonsag joval alacsonyabb, mint
Magyarorszagon barhol. Nagy valészinliséggel fordulhatnak el olyan idéjarasi koriilmények, amik a helyszinen nem
jelentenek szélsGséget, de az itthon megszokottdl jelentGsen eltérnek.

Utazasszervezd minden eréfeszitést megtesz, hogy a fentiek ellenére, a legszokatlanabb kérilmények kozott is a
szerz6désnek megfeleléen menjen végbe az utazas. Amennyiben az utazasi szolgaltatas lényeges része az utazasi
csomagra vonatkozd szerz6désben meghatdrozott médon mégsem biztosithatd, Utazasszervezé koteles Utas
részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehet6ség szerint a szerz6désben meghatdrozottakkal azonos, vagy
magasabb minGségl megfelel6 helyettes szolgaltatast felajanlani.

Az Utas figyelmetlensége és a helyzetnek nem megfelel6 koriiltekintése, valamint az Utazasszervezd, vagy az
Utazasszervezd képviselGje ide tartozo figyelmeztetésének, utasitdsanak be nem tartasa miatt bekovetkezett karért
az Utazdsszervez6 felel6sségre nem vonhatd, kartéritésre nem kotelezhet6. Az Utazasszervezd a varhatd
korilményekre a Tajékoztatdban is felhivja a figyelmet, és képviselGje altal a helyszinen, az utazas soran is
emlékeztet ezekre.

Az utazasokon a Suhatag Outdoor Kft-t a turavezetd képviseli. O az a személy, aki j6l ismeri az adott desztinacié
viselkedési normait és veszélyeit. A biztonsagos turdazas modjardl, szabalyairdl tajékoztatja az Utasokat. Azon Utast,
aki ezeket a szabdlyokat nem tartja be, az utazasbdl a turavezetd — a Suhatag Outdoor Kft barmilyen kartéritési
kotelezettsége nélkil — kizarhatja.

A rendelkezésre bocsatott felszerelések (turakenuk, lapatok, mentémellény, kerékpar, stb) rendeltetésszeri
haszndlatdnak maddjat a turavezetd ismerteti. A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd karért az Utas teljes
anyagi felel6sséggel tartozik.

8. UTAzAS

Az Utazasszervez$ kulon felhivia az Utas figyelmét arra, hogy a kulféldrél induld utazdsai mellé az indulas
helyszinére torténd személyszallitasi szolgaltatast kozvetithet (pl.: repll6jegy, vonatjegy), melyet a részvételi dij
nem tartalmaz. Ezekért a szolgaltatasokért a felelGsség kizardlag a szolgaltatot terheli, a szolgdltatas soran az Utast
ért karokért (poggydsz eltlinése, jarat torlése, késés, baleset, — akdr az Utazasszervez§ altal szervezett program
indulasanak a lekésése, stb) az Utazasszervez6 nem vonhatd felel6sségre. A poggyasz légitarsasag altal
engedélyezett sulyat meghaladd tobbletsulyért az Utasnak poétdijat kell fizetni.

Egyes turdk esetén az utazds ’telekocsi’ rendszerben torténik. llyen esetben Utasok sajat autdikat osztjdk meg
egymassal, és maguk vezetik azokat. Az utazas ilyen esetben nem része az utazasi csomagnak. Az Utazasszervezd
segit az autdk optimalis beosztasaban, de nem vallal felelGsséget sem a taldlkozasi pontra vald eljutas sem az utazas
kényelmével, minGségével kapcsolatban.

9. BIzTOSITAS

Tekintettel az Utazadsszervez6 4altal nyujtott specidlis szolgaltatds jellegére (az utazasok esetleges veszélyes
helyszinei, folydk, magas hegyek, szélsGséges, kalandturara jellemzé korilmények) az Utas vallalja, hogy az utazas
id6tartamara érvényes, az dltala valasztott biztositd tarsasaggal baleset, betegség- és poggyaszbiztositast (a
tovabbiakban: Biztositas) kot. Az Utazasszervezd felhivja az Utas figyelmét, hogy Biztositas hianyaban az Utast ért és
okozott karok teljes egészében az Utast terhelik.

Az Utazasszervezl tdjékoztatja az Utast, hogy a részvételi dij nem foglalja magdban a Biztositas dijat.

Az Utazasszervezd kilon biztositasi dij ellenében, a biztositok altal meghatarozott feltételek szerint vallalja
Biztositds, valamint Utlemondas esetére vonatkozd biztositas kdzvetitését az Utas felé.

10. TOGRZSUTAS PONTGYUITES



Utazasszervezd Honlapjan Utasok turara valé jelentkezéskor Ggynevezett torzsutas pontokat gyljtenek, amit a
negyedik turara valo jelentkezést kovetden utazasi kedvezményre lehet valtani. Utazasszervez6 fenntartja maganak
a jogot, hogy a torzsutas pontokat toérdlje, vagy a pontgyjté rendszert megsziintesse. A pontok torlésérdl
Utazasszervezd legalabb hat hénappal a torlés el6tt koteles tdjékoztatni az Utast.

11. FELUGYELETI SZERV

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal els6sorban az egri
jarasi hivatalokhoz lehet fordulni (Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1. Telefonszam: +36 36 482-900 Fax: +36 36 482-905
E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen altaldnos
utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50., kézponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.).

Utazasi irodak felligyeleti szerve: Budapest FG6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
ExportellenGrzési és Nemesfémhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly Cim: 1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

12. EGYEB FELTETELEK/RENDELKEZESEK

Az Utas kotelezi magat, hogy a turakon/utazdsokon kizardlag akkor vesz részt, ha azt az altala ismert egészségi
allapota lehetdvé teszi, ill. amennyiben nem szenved olyan betegségben, amelyre tekintettel az utazasi szolgdltatas
valamely részének igénybe vétele szamara a megszokottnal nagyobb kockazatot jelent.

Az Utas az utazason kizardélag a sajat felelGsségére vesz részt, a szolgaltatasok igénybe vételér6l a sajat
felel6sségére dont. Ezen korilmények figyelembe vételével az Utazasszervez6t kizarja olyan kdrok megtéritésének
kotelezettségeiért, amelyek az utazds specidlis jellegébdl adéddéan az Utastdl altaldban elvarhatd figyelem és
koriltekintés elmulasztasa, valamint az Utazésszervez6 megbizottjanak/turavezetének e korbe tartozé utasitasaitdl
torténd eltérés miatt kovetkeztek be.

14 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kisérg részvételével vehet részt. Amennyiben a felnétt kisérd
nem a kiskoru gondviselGje, ugy a kiskoru utazason vald részvételének feltétele gondviselGje teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt hozzdjaruld nyilatkozatanak megléte. 14-18 év kozotti kiskorunak az utazdson vald
részvételéhez gondviselGje teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozata szlikséges.

Valddi gyermekvédelem! Az alabbi bekezdést a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet 34/A. § (4) bekezdésének
értelmében kotelezé elhelyezniink az ASZF-ben, akdrmennyire kinos is. Az utazasi szolgdltatds nyujtdsa vagy az
utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilonosen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkévetésére. Koszonjik ezt a bekezdést a kormanynak! Ezzel Magyarorszdg végre egy sokkal
jobb hely lett!

Az Utas koteles gondoskodni az érvényes utazasi okmanyok, valamint a vizumok beszerzésérdl, maganal tartasardl,
valamint a vonatkozo be- és kiutazasi, valamint a vamszabalyok betartasaral.

Az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promocids
ajanlatokat kildjon a megadott elérhet6ségekre, postai illetve elektronikus Gton, vagy sms-ben.

Felek az utazasi szerz6dés teljesitése soran kdlcsondsen egylittmlkodve, a masik Fél érdekeit szem el6tt tartva
kotelesek eljarni.

Felek az utazasi szerz6désbdl, vagy annak teljesitésébdl fakadd esetleges jogvitaikat elsGsorban egyeztetéssel
kotelesek rendezni.

13. AZ ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESHEZ
KAPCSOLODO TAJEKOZTATO

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombindacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl,
kilénosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerzédésekrél sz616 472/2017. (XIL.
28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében a Suhatag Outdoor Kft felelGs.
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Ezenkivil a Suhatag Outdoor Kft a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre,
ha fizetésképtelenné valik annak érdekében, hogy az On A&ltal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazék szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazadsi szolgdltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilénosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylittesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

- Az utazék az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges
tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelG teljesitéséért.

- Az utazdk szamdra meg kell adni egy siirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetGségét, amelyen
keresztil kapcsolatba |éphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi tgyndkkel.

- Az utazok észszer( id6n belll adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz
nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc
szazalékat, az utazo felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor
az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.

- Az utazok bdnatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerzddést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltérd lényeges eleme jelentGsen megvaltozott. Ha az utazasi
csomagért felelds vallalkozd6 még az utazds megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes koriilmények fenndlldsa esetén - igy példdul, ha a célallomdson olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszinUsithet6en befolydsoljdk az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

- Ezenfelul az utazdok megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazdsi csomag
megkezdése elStt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a
szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesité szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség
felszdmitasa nélkil. Az utazd bdnatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a
szolgdltatasok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazdk dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerz6désszerden teljesitik.

- Az utazasszervezbnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdil.

- Ha az utazdsszervez6 fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez( az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szdllitdsa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A Suhatag Outdoor Kft a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért
felel6s Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok
ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Hajdu Daniel
cégvezetd
Suhatag Outdoor Kft



